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无线餐饮管理系统方案 

一、无线餐饮管理系统介绍 

无线餐饮管理系统是采用目前世界上最先进的433/315无线通讯技术、

大型数据库以及移动设备技术，成功开发的一套餐饮业管理系统。该系统

为餐饮业管理走向全面数字化提供了完整的解决方案，从根本上改变了传

统餐馆的运作方式，使餐馆从原始的手工操作进入全数字化时代。无线餐

饮管理系统全面提高餐馆档次、提高效率、自动结账、避免人为错误、避

免跑单、实时监控餐馆状况、提供丰富统计信息、精简人手、管理库存、

管理人事、管理工资、提高服务品质，是二十一世纪高档餐馆完善服务品

质、提高档次的最佳选择。 

无线餐饮管理系统是结合了国外先进餐饮软件的优点，针对国内餐饮

行业的现状，经历了系统分析，系统开发、实际运行、系统改进、再实践

等过程，在实际应用过程中不断地根据客户的意见进行改进，至今经历了

近 5 年的时间，最终形成的成熟定型餐饮管理系统。 

 省点菜单等传统办公用品的消耗  

 杜绝跑冒滴漏  

 节省人力、降低成本  

 提高服务水平和客户满意度  

 提高准确性，减少各种损失  

 辅助管理，随时查看各种帐单  

 轻松管理多个连锁店  

二、系统运作流程图 
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AP

 

业务流程： 

选择桌台 输入人数 点菜 落单  

 

 

结帐 账单打印 出菜 厨房打单  

 

 

顾客点餐时，服务员利用手中的移动终端进行下单。计算机处理系统收到数据后自

动处理，把菜单自动分类传送过在冷菜、热菜、面点、水吧等制做间通过厨房打印机打

出厨房单，在传菜部打出传菜单，由传菜部为客人上菜，客人用餐后，由收款员在收银

台打出结帐单为客人结帐。 
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三、实际布线图 
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四、基本功能模块 

 营运餐厅管理系统 

1) 前台点单 

 无线点菜宝方式点菜入单。 

 鼠标、键盘、可编程键盘方式点菜。 

 支持中餐、西餐、酒店酒楼多种模式。 

2) 前台收银 

 可以自动计算出消费总额。 
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 根据所设置的折扣方式、折扣比率计算出总的折扣额。 

 计算出应收金额，并计算出找补额。 

 可自动弹出钱箱。 

 支持多种付款方，如：现金、现金卷、刷卡、会员管理等方式。 

3) 套餐、特价菜定义 

 可以定义西餐套餐，如餐前酒、汤类、沙拉、主餐、付餐、甜

点、餐后饮料、水果等。 

 可以对菜式进行说明（如加辣、免葱、先上、后上等）。 

4) 餐台管理 

 可以提供预定服务。 

 台号可以按餐厅实际进行配置。 

 可以合并帐单、修改就餐人数。 

5) 沽清设置 

 可以根据原料的采购情况给某些特定菜式设定一个上限，当这

些菜式的销售到达上限时，就会提示这种菜式已经售完。 

6) VIP 管理 

 可以对顾客实行目前国际上流行的 VIP 管理，通过对顾客与餐厅

之间的互动进行管理，可以以顾客在餐厅的消费情况有着更深入

的了解，也将可以使餐厅可以根据实际情况采取更灵活多变的营

销手段提供依据。 

7) 自动分单及远程打印 

 所点菜式可以自动分单。 
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 每个点可以控制四个票据打印机打印。 

8) 权限管理与人事管理 

 权限分为系统管理员、授权经理、收银员、财务、普通员工，

不同权限可以对系统进行不同的操作。 

 可以对餐厅员工的人事进行管理。（需要后台） 

9) 财务管理 

 可以对菜式的类别销售情况进行统计。 

 可以对单个菜式的销售情况进行统计。 

 可以对付款方式进行统计。 

 可以对折扣进行统计。 

 所有报表可以实时获得。 

 财务报表可以分时段如年、月、星期、天等进行汇总统计。 

10)操作界面设置 

 操作界面可以实时候改。 

 界面可以互相复制。 

11)菜式自动生成 

 后台输入菜式，前台菜式自动生成。 

 所生成的菜式可以复制到另外一台 SuperTouh 系统中，无须重新

输入。 

12)出品部管理 

 可分别稽核各个出品部的出品情况，提供相应的报表 

13)与总仓/总部的网络连接系统 
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